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1. Educacié financera
1.1.Que és I’educacié financera?

L’Educacioé Financera ens aporta coneixements, capacitats i habilitats per
aprendre a gestionar i planificar les finances en cada etapa de la vida, a
prendre millors decisions financeres que afecten als nostres recursosi a
ser consumidors racionals e intel-ligents.

En definitiva, ’Educacié Financera ens aporta una millora de la gestié
economica de les nostres finances, ja que totes les persones, al llarg de la
seua vida, s’enfrontaran a situacions on hauran de prendre decisions
relacionades amb l'estalvi, el consum, el finangament, les inversions,
’emprenedorisme, la jubilacid, etc.

1.2. Perqué és important tindre cultura financera?

Una baixa cultura financera comporta una incorrecta avaluacioé dels riscos
i, per tant, decisions inadequades amb dos conseqliéncies basiques:

e Menor qualitat de vida en I’'ambit personal i familiar.
e Pérdua d’oportunitats per als emprenedors al trobar-se en
situacio precaria front a competidors més preparats.

En canvi, una bona cultura financera permet millorar la qualitat de vida i la
competéncia empresarial, ja que permet obtenir:

e Millor capacitat per administrar i gestionar els propis diners.
e Millor analisi del risc i de les opcions financeres.

e Pressa de decisions racionals i intel-ligents.

e Capacitat d’estalviar i planificar inversions o empreses.

e Millor prevencié/proteccié davant fraus.
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2.Consum

L'economia com a ciéncia va naixer per a ajudar-nos a prendre decisions
relacionades amb les nostres necessitats i la millor manera de satisfer-les.
Aquesta ciéncia ens déna valuosos consells per a triar la millor alternativa
entre les quals tenim al nostre abast quan pensem en com utilitzar els nostres
diners o buscar treball. | és que I'economia ha evolucionat fins a ser capag
d'ajudar en la presa de decisions molt variades.

2.1. Necessitat o desig

Menjar, vestimenta o educacié sén bens i serveis que qualsevol persona
necessita.

Pero realment necessitem comprar tot allo que desitgem? Es tracta d'una
necessitat o d'un capritx? Abans de comprar, ja siga un producte o servei, cal
plantejar-se les seglients preguntes:

¢ De veritat ho necessite?

e Es un capritx?

e Com millorara la meua vida?

e Puc permetre-m'ho?

e Estaré més temps gaudint d'ell que pagant-ho?

e Existeix alguna alternativa més economica que m'aporte el mateix?
¢ Dins d'un mes continuara sent necessari?

Moltes vegades afrontem els problemes gastant diners. Comprem per a sentir-
nos millor? Hem de tindre-ho en compte. Es convenient identificar aquesta
sensacio i saber parar-la a temps perqué s'agreuja en arribar a I'edat adulta
quan pot sorgir I'endeutament.

2.2. Consells abans de consumir

Els diners sén limitats i devem administrar-los bé per poder comprar,
almenys, allo que més necessitem o desitgem, per la qual cosa deurem:

¢ No comprar productes que no necessitem, encara que tinguen
descomptes o promocions.
e En el cas de comprar, estudiar diferents opcions.



Fundacié —
Caixa Ontinyent

e Feruna llista de compra on posem les nostres necessitats basiques i
complir-la.

¢ No emocionar-se quan tinguem diners a les mans. Considerem i
recordem el que ens ha costat guanyar-ho. Exercir I'autocontrol.

¢ No tractar de millorar el nostre estat d'anim gastant diners.

e No realitzar cap compra el dia que hagem decidit fer-la. Si l'article és
interessant el continuara sent després d'uns dies.
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3. Estalvi

3.1. Motius per estalviar

Estalvi és sinonim de tranquil-litat, ja que permet disposar de diners per a:

¢ Atendre emergéncies o imprevistos, com malaltia, accidents, averies o
reparacions en la llar.

e Fer plans futurs. Es tracta d’objectius concrets, com comprar-se un cotxe,
fer viatges, comprar-se una vivenda o pagar els estudis dels fills i filles.

¢ No tindre deutes. Si no es disposa d’estalvis, potser siga necessari tindre
que demanar prestat per eixir d’'una situacié imprevista.

e Evitar malvendre inversions, ja que pot ser necessari vendre propietats o
altres bens per baix del desitjat.

e Anticipar-se a situacions laborals no desitjades. La pérdua de la feina
podem incloure-la en la categoria d’imprevistos, perdo mereix una especial
atencio ja que sol ser la font d’ingressos més important, o inclis I’inica.

3.2. Quant hi ha que estalviar?

Tots deuriem d’estalviar, pero no tots devem estalviar el mateix ja que no

tots tenim les mateixes despeses ni els mateix ingressos.

El millor és crear-se un fons d’emergéncia que ens servira per poder afrontar
els imprevistos. Els imprevistos sén aquelles situacions que apareixen sense
esperar-ho, en el moment més inoportu i poden arribar a deixar-nos sense la
nostra principal font d'ingressos. Quan no tenim diners estalviats, eixos
pagaments imprevistos poden convertir-se en un problema. Per exemple un
imprevist podria ser que se’ns avarie la rentadora o la nevera, elements
indispensables.
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La recomanacié habitual és guardar com a minim I'equivalent a tres mesos de
les despeses de subsisténcia (lloguer o hipoteca, despeses de llum i aigua,
menijar i qualsevol altra despesa que siga per a nosaltres indispensable).

Encara que, per a major seguretat, s'aconsella reunir una quantitat equivalent
a sis mesos d'aquestes despeses.

3.3. Qué és i com s’elabora un pressupost

Els passos per elaborar un pressupost sén els seglients:

i

4) Avaluar i ajustar
) J 1) Identificar despeses i

e Variacions absolutes ingressos

e Variacions percentuals

2) Prioritzar despeses

3) Formular i estalviar o Fixes obligatories
e Variables necessaries

3 : e Innecessaries

3.3.1. Identificar despeses i ingressos

Els més habituals sén:

| Ingressos | Despeses |

Entrades de diners Eixides de diners
Nomina Vivenda
Pensi6 de la Seguretat Social (jubilats) Compra
Pensions alimentaries Luxes o capritxos
Interessos de comptes bancaris Vacances
Subvencions Pagaments a termini
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Treballs extra \ Regals
Qualsevol altre, per menut que siga

3.3.2. Prioritzar despeses

Encara que desitjariem que el volum d’ingressos fora el més alt possible,
no sol dependre de nosaltres. No obstant, si podem modificar el volum
de despeses. El més important per establir prioritats és avaluar en
quina mesura és prescindible cadascuna de les nostres despeses.
Podem distingir entre:

Tipus de despesa Concepte Exemples Prescindibles
. No. Eliminant el superflu
Hipoteca, . L

. Aquelles que no es disposarem de més diners
Despeses fixes . lloguer,

D poden deixar de pagar B per a atendre les despeses
obligatories . . préstecs

ni variar el seu import. bancaris que no poden esperar: les

despeses fixes obligatories.

Despeses Aquelles que es poden
variables reduir o ajustar, pero
necessaries no eliminar.

Menjar, rebuts,

No, pero és poden reduir.
roba. ' P P

Si. Quan hi ha que estalviar,
’habitual és eliminar les
despeses innecessaries ja
que podem prescindir d’elles.

Regals, cinema,
menjars fora de
casa, viatges.

Despeses Aquelles que es poden
innecessaries eliminar.

3.3.3. Formular i estalviar

L’objectiu general de qualsevol pressupost és que els ingressos
cobrisquen totes les despeses. Pero no és suficient per a que siga un
bon pressupost.

Amb esforg i constancia veurem créixer els estalvis i, amb el temps,
serem capagos d’estalviar més.

3.3.4. Avaluar i ajustar

El pressupost es deu revisar per a que siga el més realista possible.



Fundacié —
Caixa Ontinyent

4.Els diners i les seues formes

Els diners, a banda de poder permetre’ns comprar-nos productes i serveis,
serveixen per poder comparar el valor de les coses o estalviar per al futur.

Diners hi ha de moltes maneres, la mes coneguda és en forma de bitllets i
monedes, pero hi ha de altres com el saldo dels comptes bancaris o les
targetes.

4.1. Els diners

Els diners simplifiquen els intercanvis: tots accepten diners perqué tots saben
que, a la seua vegada, podran utilitzar-lo per comprar alldo que necessiten.

4.1.1.Funcions dels diners

A banda de la seua funcié més important, que és la de ser utilitzat com
a mitja de canvi, existeixen altres com deposit de valor i unitat de
compte comu.

Mitja de canvi

e Sense un mitja de pagament i cobrament universal estariem condemnats
a l'intercanvi de béns per béns, és a dir, al bescanvi. Gracies als diners se
simplifica molt el problema d'ajustar les distintes ofertes i demandes.

Deposit de valor

e Els diners sén un bé imperible que permet al seu posseidor ajornar la
decisié d'utilitzar-lo i emmagatzemar-lo mentre crega convenient.

Unitat de compte comu

e L'economia mesura el valor de les coses en diners. Es una vara amb la
qual es poden establir comparacions o agrupacions entre les coses que
del contrari seria impossible dur-les a terme.

10
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4.1.2. Tipus de diners

Els diners legals. Son els bitllets i monedes de curs legal emesos
pels bancs centrals de cada pais. En el cas d’Espanya la moneda
oficial és I'euro.

Els diners bancaris. Sén els que, d’alguna manera, sols
existeixen virtualment, perqué “estan a I’entitat financera”. Quan
depositem els diners (efectiu) en una entitat financera,
desapareixen fisicament i renaixen com diners bancaris, és a dir
deixen d’estar en efectiu o deixen de ser efectiu.

4.2.La banca online

Els altims anys ha guanyat pes operar mitjangant les noves tecnologies

en compte de fer-ho fisicament. Els avantatges de la banca online sén:

Comoditat.

Accés les 24 hores.

Estalvi de temps.
Operacions més barates.
Transparéncia informativa.

Ofertes i serveis personalitzats.

No obstant, no ha sigut possible separar els avantatges de la banca

online dels perills propis del mén informatic. La vulnerabilitat d’internet

ha requerit reforcar la seguretat i extremar la precaucié amb claus de

refor¢ o secundar-se en mitjans convencionals com el telefon o el

correu.

Les entitats financeres posen tot de la seua part per evitar utilitzacions

fraudulentes en les operacions dels seus clients, pero de res serveix si

els clients no desenvolupen bons habits a I’lhora de connectar-se online

amb la seua entitat financera. Entre les bones practiques, destaquem les

seguents:

11
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Guardar en un lloc segur targetes o claus d'identificacio digital.

Mai fer entrega de l'identificador, contrasenya o altres dades personals
quan aquests siguen requerits per missatges, SMS, un correu electronic o un enllag
al correu electronic que no apunte a una direccid segura (HTTPS).

Protegir I'accés al mobil on es tinga accés a la banca online.

Evitar la visualitzacid de la targeta de claus per part de tercers i no realitzar copies
d'aquesta.

Utilitzar i actualitzar automaticament sistemes d'antivirus i antispyware.

Actualitzar el navegador i el sistema operatiu amb les millores de seguretat
aportades pels fabricants.

Instal-lar un tallafoc en les connexions permanents a la xarxa informatica.

Prendre precaucions addicionals en ordinadors publics o compartits.

4.3. Les relacions bancaries

A diferéncia del que succeeix en la relacié entre una persona i un comerg,
entre les entitats financers i els seus clients hi ha un contracte durador i
vinculant les condicions del qual podem pactar, i inclis reclamar aplegat el
cas.

4.3.1. Drets i obligacions

Qualsevol producte bancari és un contracte del qual es deriven drets i
obligacions per a ambdéds parts.

4.3.2. Informacié i negociacié

Contractar un producte bancari diferent en cada entitat financera pot
resultar molt car degut a les comissions que s’apliquen, aixi que en la

practica la majoria sol treballar amb una o dos entitats financeres per
evitar la multiplicacié de despeses que suposa tenir diversos comptes
bancaris.

Abans de contractar qualsevol producte en una entitat financera, el
millor és recavar informacié sobre entitats diferents i no precipitar-se al

12
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elegir. A més, les entitats financeres solen negociar comissions per

aconseguir la fidelitat dels clients.

4.3.3. Reclamacions

Poden océrrer desacords entre els usuaris bancaris i les entitats
financeres. La principal forma de reclamacié és el servei d’atencio6 al

client de la propia entitat.

Una volta que es dona una contestacié acreditada a la reclamacid, o si
transcorren dos mesos des de la data de presentacid i no s’ha resolt, es

pot interposar la reclamacio al Banc d’Espanya, ja siga per via

telematica o per escrit en paper.

Servei
d'atencié al

Dos mesos

client de la
propia entitat

Defensor del
client extern
(opcional)

Banc d'Espanya
(BdE)

. Productes i
serveis bancaris

Direccié General

d'Assegurances i

Fons de Pensions
(DGSFP)

Bl Assegurances |
pensions

Comissié

Nacional del
Mercat de Valors
(CNMV)

Valors

13
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5.Ciberseguretat

Es un dels desafiaments més importants de I'era digital. El creixement global
de les xarxes i la informacid, impulsat per la innovacié tecnologica, ha permés
a la societat crear prosperitat i millorar la qualitat de vida.

No obstant aix0, aquest rapid canvi ha generat també un desafiament:
gestionar els riscos de seguretat a mesura que el mén depén cada vegada
més de la cibernética. Per aquests motius, és essencial aprendre a detectar
les diferents amenaces que existeixen i saber com actuar i protegir-se.

5.1. Proteccié de dades personals a les xarxes socials

Moltes vegades, sense adonar-nos, publiquem detalls i informacié de la nostra
vida privada en les xarxes socials que poden amagar més perills dels que solem
pensar una vegada que la pengem.

Per als ciberdelinqlients és una manera molt senzilla i rapida per a accedir a
tota mena d'informacié com ara fotografies, imatges de viatges o dades del
nostre dia a dia.

A vegades publiquem continguts que ens semblen inofensius, perd no
som conscients del grau d'exposicié al qual ens sotmetem, ni les
conseqliéncies que poden tindre en les nostres vides. Aquests son
alguns exemples d'informacié que no hauriem de fer piblica en la
xarxa:

o Dades personals. Aixi com nom, cognoms, DNI, la data completa de
naixement, domicili o correu electronic.

¢ Ubicacié actual.

e Plans i vacances. Aixi es pot saber quan no estarem a casa i entrar-
nos a robar.

e Comportaments inapropiats o comprometedors. Poden afectar-
nos negativament, tant en 'ambit personal com el professional.

¢ Informacié bancaria. Poden robar-nos diners o realitzar carrecs
fraudulents als nostres comptes bancaris.

e Conversacions privades. No convé compartir-ho, especialment si
contenen dades personals o informacié que podria considerar-se
com revelacié de secrets i I'altra persona preferiria no difondre.

Hi ha moltes raons darrere de la creacié de perfils falsos: danyar la nostra
reputacid, extorquir-nos i fins i tot robar-nos dades personals per a

14
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participar en activitats fraudulentes. Hem de tractar la informacié

publicada amb molta precaucio.

5.1.1. Com identificar un perfil fals?

a)

b)

d)

e)

Imatge de perfil: sol aparéixer I'avatar predeterminat per la xarxa
social. En altres paraules, no hi ha foto, o, per contra, podem veure
imatges molt polides, o persones que semblen models.
Fotografies perfil: per a conéixer si la foto de perfil o les
publicades han eixit d'un banc d'imatges o han sigut usurpades de
qualsevol altre lloc, podem utilitzar la cerca d'imatges de Google,
qgue ens mostrara on ha sigut publicada.

Antiguitat del compte: els comptes de recent creacié solen ser
sospitoses quan s'usen per a un fi concret, en canvi si té diversos
anys i té molt poques publicacions pot ser que simplement tinga el
compte abandonat, pero si després de molts anys comencga
recentment la seua activitat, aleshores és més sospitéds.
Desequilibri entre seguidors i seguits: d'una banda existeix la
disparitat que un perfil pot seguir a molts pero a ell no li segueix
ningu, pero d'altra banda, existeixen comptes que posseeixen una
quantitat molt elevada de seguidors malgrat no tindre practicament
cap activitat, o és molt recent.

Interaccié amb altres comptes: no sol tindre interaccié amb altres
comptes, molts d'ells fins i tot es dediquen a fer spam i les seues
interaccions sén sempre les mateixes.

5.1.2. Qué fer en cas de hackeig o clonacié del meu perfil?

Hackeig: consisteix a fer-se amb I'accés de la nostra identitat
en una xarxa social de manera il-legal. Una vegada dins, canvien
les dades d'accés perqué no puguem tornar a accedir. Una
vegada aconsegueixen el control poden comencar a fer-nos
xantatge perqué els donem diners a canvi de recuperar el perfil.
Clonacié: en aquest cas el seu objectiu és aconseguir les dades
personals dels nostres seguidors i es fixen especialment en els
perfils que estan realitzant sortejos. Per a aixo creen un perfil
molt similar, fins i tot amb la mateixa fotografia de perfil, pero
modificant alguna lletra del nom.

Si hem sofrit un hackeig o un duplicat del compte és important que

denunciem, tant al servei d'ajuda de la xarxa social com a la policia.

15
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Fer-ho saber també als nostres seguidors que hem sigut victimes
d'aquest frau i animar-los a que denuncien i bloquegen el compte fals.

5.2. Atacs

Els ciberdelinglients troben noves formes amb les quals atacar-nos als
usuaris aprofitant-se del nostre desconeixement o vulnerabilitats en les
nostres defenses. Hi ha de molts tipus, per la qual cosa anem a veure les
principals amenaces:

5.2.1. Atacs per malware

Un malware és qualsevol classe de programa maliciés que tracta
d'infectar un ordinador o un dispositiu mobil. Per tant, és una estafa o
engany intencionat que es realitza a través de les tecnologies de la
informacié i comunicacié.

Els hackers els utilitzen amb multiples finalitats, tals com robar
informacié personal o contrasenyes, obtenir un benefici economic o
prendre el control i/o causar danys a I'equip.

5.2.2. Atacs per enginyeria social

L'enginyeria social és un conjunt de técniques que usen els
cibercriminals per a enganyar als usuaris perqué els envien dades
personals, infecten els seus dispositius amb malware o a obrir
enllacgos a llocs infectats.

Els criminals també utilitzen les xarxes socials per a generar confianga i
obtenir dades. Amb bastant freqliéncia, el resultat final és I'extorsié o el
robatori.

16
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Els motius sén diversos, permet robar credencials, infectar amb
malware i fins i tot espantar amb un malware perqué facen un
pagament. La majoria de vegades el seu objectiu final és robar diners i
dades, o assumir la identitat de la victima.

ial
| |

- Vishing

(3]
o
*
]
-
o
>
=

- Baiting

5.2.3. Atacs a les contrasenyes

Sén qualsevol mena de ferramenta que utilitzen els ciberdelinqiients per
atacar les nostres credencials. Els usuaris no sempre els dificultem
aquesta tasca, solem realitzar males practiques que posen en perill la
nostra seguretat:

o Utilitzar la mateixa contrasenya.

e Gastar contrasenyes débils, facils de recordar i atacar.

e Emprar informacié personal a mode de contrasenyes (cognoms,
data de naixement, etc.).

e Apuntar-les en notes o arxius sense xifrar.

e Guardar les contrasenyes en webs o al navegador.

Atacs a contrasenyes

17
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5.2.4, Atacs a les connexions

Sén molt comunes i els ciberdelinqlients utilitzen diversos programes i
eines per a eludir les mesures de seguretat i infectar o controlar els

nostres dispositius.

Generalment, aquest tipus d'atacs es basen a interposar-se en

I'intercanvi d'informacié entre nosaltres i els serveis web per a monitorar

i sostraure dades personals, bancaries, contrasenyes, etc.

5.3.

Com actuar

Ara que ja sabem com actuen els ciberdelinqlents, cosa que ens ajuda

a identificar les possibles amenaces, és convenient adoptar mesures

preventives:

1)

2)

3)

4)

5)

Utilitzar un antivirus: analitzar totes les descarregues i arxius
sospitosos i mantenir-lo actualitzat i actiu.

Mantenir el sistema operatiu, navegador y aplicacions
actualitzades: per evitar vulnerabilitats. Les actualitzacions sén
necessaries per a evitar nous tipus i modalitats d’atacs.

Utilitzar contrasenyes robustes: i diferents per protegir tots els
nostres comptes. Activar el factor autenticacié multiple o gestors
de contrasenyes.

Desconfiar d’arxius adjunts sospitosos, enllagos o promocions
massa atractives: la majoria dels fraus sén d'enginyeria social
que poden ser detectats aplicant el sentit comd.

Anar amb compte per on naveguem: navegar solament per llocs
webs segurs, amb https i el cadenat verd, i utilitzar el mode
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6)

7)

8)

9)

incognit quan compartim informacié sensible o dades
confidencials.

Descarregar solament de llocs oficials: bé siguen aplicacions
(Google play o Apple Store) o softwares per evitar infectar els
nostres equips per malwares. En el cas de les aplicacions,
solament deurem donar permis a aquelles imprescindibles per al
seu funcionament.

Evitar connectar-se a xarxes wifi publiques o connexions
desconegudes: sobretot quan intercanviem informacié sensible,
per exemple dades bancaries o la nostra adrega. Si ho fem,
utilitzar una VPN.

No compartir la nostra informacié personal: ni publicar o
guardar en pagines o serveis webs no fiables. Per a major
seguretat evitar guardar informacié personal a qualsevol web i al
navegador.

Realitzar copies de seguretat: per minimitzar 'impacte d’un
possible ciberatac.
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6.Mitjans de pagament

Un mitja de pagament és un instrument o bé que ens permet comprar un
producte, contractar serveis o cancel-lar tota mena de deutes.

Existeixen diferents mitjans de pagament i gracies a I'era digital han aparegut
de nous que veurem a continuacio:

6.1. Mitjans de pagament tradicionals
6.1.1.Efectiu

Sén bitllets i monedes i hi han de diferents tipus (divises): euros, dolars,
lliures, iens, etc.

6.1.2. Targetes

Les targetes bancaries o “diners de plastic” sén hui en dia un dels
mitjans de pagament més populars gracies a la seua comoditat,
facilitat d’as i acceptacio generalitzada. La seua gran virtut és la
seguretat: el fet d’estar protegides per sistemes de claus fa que la seua
utilitzacié siga més segura que dur els diners en efectiu.

Les targetes bancaries. Les
emet una entitat financera i
poden utilitzar-se per realitzar
compres o retirar diners d'un
caixer automatic.

Principals tipus de targetes

Les targetes no bancaries.
Serveixen exclusivament per a
comprar en els establiments
comercials que les emeten
(grans magatzems, cadenes de
tendes, etc.).

6.1.2.1. Tipus de targetes bancaries

Les targetes bancaries utilitzen els fons depositats en un compte
bancari associat i poden ser de diversos tipus:
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De débit. Pagar amb ella és com utilitzar els diners del compte,
donat que I'import de la compra o el de la disposicié d’efectiu en
un caixer es retira del compte associat de manera immediata.

De creédit. A diferéncia de la targeta de débit, permet fer
pagaments o obtenir diners fins al limit fixat sense necessitat de
disposar de fons en el compte bancari associat en eixe moment.
La devolucié dels diners que s’han utilitzat deu fer-se en la forma
i els terminis previstos, normalment els primers dies de cada mes.
Existeixen dues modalitats de pagament:

o Pagament mensual per la totalitat: és la més senzilla i
tradicional. El saldo deutor (la suma de totes les despeses
realitzades durant el mes) es paga amb carrec al compte
bancari associat el primer dia del mes segliient, moment en
el qual deu haver-hi diners suficients per a pagar tot el
saldo i liquidar el deute.

o Pagament ajornat: és una “quota flexible” que permet
ajornar el pagament mitjangant una o varies quotes
parcials, com si es tractara d’un préstec i, per tant, també
implica el pagament de comissions i interessos.

Els avantatges i inconvenients de les targetes de débit i crédit podem

resumir-les en:

Major seguretat que els diners en efectiu.

Comissions i despeses de manteniment.

Comoditat per a pagaments, recarregar el
mobil, transferéncies, etc.

Possibilitat de frau en cas de pérdua o
robatori.

Major control de les despeses.

Sols permet disposar del saldo del compte.*

Permet comprar ara i pagar després.**

Interés alt si no es paga a final de mes.**

Fons per a emergéncies.**

El seu abus pot dur a endeutar-se en excés.**

*Sols targetes de débit: **Sols targetes de crédit.

e Targetes moneder. També anomenades de prepagament,

permeten efectuar pagaments fins a un limit préviament pactat

després d’ingressar els diners per caixa o a través del compte

bancari.

e Targetes virtuals. S6n una variant de les targetes moneder que

serveixen exclusivament per a comprar en internet. No

existeixen fisicament, sind que sols amb un nombre, un PIN i una

data de caducitat.
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6.1.3. Transferéncies

Una transferéncia bancaria consisteix a traspassar diners d’un compte a
un altre; és a dir, és 'operacié per la qual una persona o entitat (que
també es denomina ordenant) decideix enviar una determinada suma de
diners al compte bancari d’'una altra persona o entitat (el beneficiari).
Cal diferenciar entre:

6.1.3.1. Traspas

Es lintercanvi de diners d’un compte a un altre dins d’'una mateixa
entitat financera i amb el mateix titular. El seu efecte és automatic,
ja que els diners ixen i entren en els comptes de forma instantania.

El traspas resulta gratuit per al client en la majoria d’entitats,
aquestes no cobren comissions per realitzar enviaments de diners
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entre comptes de la seua entitat, encara que s’opere entre comptes
de diferents titulars o fins i tot diferents oficines.

6.1.3.2. Transferéncia

Es una operacié per la qual una persona o empresa dona
instruccions a la seua entitat financera perqué envie, amb carrec al
seu compte bancari, una determinada quantitat de diners a altre
compte bancari d’'una entitat financera diferent, la qual cosa genera
el pagament d’una comissid, fins i tot en el cas que els comptes
siguen d’un mateix titular. El percentatge que cal desemborsar per a
fer 'operacié varia en funcié de la quantia total de la transaccié
economica, de la ubicacié geografica de I'entitat beneficiaria
(nacionals o exteriors), i fins i tot la forma en qué haja sigut
realitzada (ordinaries o immediates).

6.1.3.3. Domiciliacié

Es una transferéncia periodica, per la qual cosa podem donar
I'ordre a la nostra entitat financera o podem programar-la nosaltres
mateixos des de la banca online. S’utilitza comunament per pagar
carrecs periodics, és a dir, aquells paguem cada cert temps. La seua
finalitat és estalviar-nos temps realitzant transferéncies o ingressos
en I'entitat quan desitgem pagar un rebut o impost habitual (llum,
lloguer, impostos, etc.).

6.1.4. Documents mercantils

Sén documents escrits a través dels quals una persona o entitat es
compromet a abonar a una altra una quantitat de diners concreta en
una data acordada amb anterioritat.

Hi ha de tres tipus: les lletres de canvi, que actualment es troben en
desus, els xecs i els pagarés, on 'lnica diferéncia entres aquests dos
Gltims és la data de cobrament. El xec es pot cobrar des del moment en
el qual s'emet, no obstant, un pagaré es pot fer efectiu a partir de la
data que quede indicada en el document.

A la imatge podeu veure un xec a falta de complimentar la informacié
corresponent, un pagaré disposa dels mateixos elements incloent la
data de venciment.
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CCC ‘
IBAN
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Pague's pel present xec a
Péguese por este cheque a

ENTITAY OFICONA oc NUNERO OF COMPTE
ENTIOALZ ORICINA NUMERO DF COENTA

2045 2045 | 4 7 | 400.00000.91

ES63 2045 2045 4740 0000 0091
Conte de no residents / Cuanta do 1o rosidentos
EUR €

Euros — -

(Data on Batra / Fecha en letra

N° 8.960.609 [6]

[4300 2]

6.2. Mitjans de pagament digitals

La pandémia solament ha accelerat la tendéncia que venia tinguen Espanya

els ultims anys: ’augment d’Gs de nous mitjans de pagament alternatius i

la pérdua progressiva de la importancia de I’efectiu. Pel que, evitar el

pagament amb efectiu suposa un canvi d’habit que ha vingut per a quedar-

se.

Els mitjans de pagament digitals funcionen amb tecnologies diferents,

poden combinar diverses o solament utilitzar una d’elles.

e Contactless - NFC: permet pagar mitjangant la proximitat en

establiments (comercos fisics) mitjangant TPV (datafon), o per

obtenir diners als caixers automatics, per tant deurem trobar-nos

fisicament al lloc. Algunes targetes i mobils disposen d’aquest

métode de pagament.

¢ In-App: és una forma de pagament a través de I'ordinador o de les

aplicacions instal-lades al smartphone en la qual, comprador i

venedor, compten amb dispositiu connectat a la xarxa que accepte i

valide I'operacid. Per tant, en aquest cas no és necessari estar

fisicament al lloc.

6.2.1. Google/ Samsung/ Apple Pay

e Permet efectuar pagaments en establiments (comergos fisics)

mitjangant NFC, alguns comercos online i algunes apps

mitjancant la tecnologia inApp.
e Permet pagar entre particulars.

e Es sincronitzen amb una targeta bancaria.

e Evita introduir les dades en cada compra.

e Es necessita autentificacié per poder realitzar la transaccié.

e Necessita la instal-lacié de 'aplicacid.

24



Fundacié —
Caixa Ontinyent

Algunes permeten incloure targetes de punts, targetes regal o
inclus les de transport public.

6.2.2. Apps entitats financeres

Permet fer pagaments en establiments (comercos fisics) o retirar
diners als caixers automatics amb NFC.

Inclou totes les targetes bancaries.

Evita introduir les dades en cada compra.

Es necessita autentificacié per poder realitzar la transaccié.

6.2.3. Bizum

Permet pagar entre particulars amb la tecnologia inApp,
solament és necessari el nombre de telefon mobil.

Integrat dins de I'aplicacié de I'entitat financera, no necessita cap
instal-lacié.

Va vinculat al compte bancari.

Evita introduir les dades en cada compra.

Es necessita autentificacié per poder realitzar la transaccié.

Es reben els diners instantaniament i de forma gratuita per
ambdés parts.

6.2.4. Paypal

Permet efectuar pagaments en alguns comercos online i algunes
apps amb la tecnologia inApp.

Permet pagar entre particulars.

Es vincula al compte bancari o a la targeta bancaria.

Evita introduir les dades en cada compra.

Es necessita autentificacié per poder realitzar la transaccié.

Per a registrar-se podem fer-ho amb el correu electronic i una
contrasenya, o el nombre de teléfon mobil i un codi PIN.
Necessita la instal-lacié de I'aplicacio.

Opera amb divises.

6.2.5. TPV Virtual

Permet fer pagaments en alguns comergos online i algunes apps
mitjangant la targeta bancaria amb la tecnologia inApp.

Es necessita autentificacié per poder realitzar la transaccié.

No necessita la instal-lacié de I'aplicacié.
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6.2.6. Superapps

Reuneixen en un mateix lloc tot allo que 'usuari necessita. Les
finances sén un dels seus serveis, perd no I'nic, ofereixen també xarxes
socials, repartiment de menjar a domicili o reserva de transport.

Es a dir, si volem demanar un servei de transport, encomanar menjar a
domicili, renovar I'assegurancga del nostre vehicle o realitzar una
transferéncia a un amic, deurem tindre instal-lades diverses aplicacions,
perd en el cas d’Asia o América Llatina tots aquests serveis i altres
s’inclouen dins d’'una sola macro aplicacié, denominada “superapp”.

El client obté la comoditat d’accedir a nombrosos serveis a través d’'una
sola aplicacié. A Europa encara no disposem d’elles, perd sén molt
populars a Asia i América. Algunes d’elles sén:

6.2.6.1. Wechatpay

Va comengar com un Whatsapp asiatic, pero ara ofereix una série de
diverses opcions com:

e Enviar una transaccié a un altre usuari mobil.

e Comprar entrades per anar al cinema.

e Realitzar accions com comprar una casa o contractar una
hipoteca.

6.2.6.2. Alipay

e Es el mitja de pagament a través del mobil més utilitzat i estés
en tota Xina. Es coneix com el Paypal xinés, per la seua facilitat
d'Us i la proteccidé que ofereix.

e Permet efectuar pagaments en questié de segons sense
comissions ni intermediaris.

e Els pagaments es fan amb reconeixement facial, aixdo permet
que siga possible efectuar pagaments sense utilitzar el teléfon
intel-ligent. També es poden fer pagaments usant 'empremta
dactilar.

6.2.6.3. Rappi
e Funcionant en Argentina, Brasil, Xile, Colombia, Costa Rica,
Equador, Méxic, Peru i Uruguai.
e En els seus inicis sols enviava menjar a domicili.
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e Hui en dia ofereix uns 100.000 productes i serveis en total.

e Ofereix serveis com: demanar menjar, reservar un taxi o un

patinet eléctric, fer una transferéncia, passeig de mascotes,

contractacié d'assegurances, compres, cerca d'un producte,

abonar rebuts, que ens porten diners en efectiu, que ens facen

la declaracié de la renda o pagar en establiments associats,

entre altres.

Aci teniu un resum que ens indica els mitjans de pagament que hi ha segons a

qui vulguem pagar:

Pagaments
digitals

Per a pagar en

establiments

Per a pagar a
particulars

Per a pagar en
comergos
online

Google - Apple - Samsung Pay
Apps d’entitats financeres
Twyp
Google - Apple - Samsung Pay

Twyp

Paypal
Google - Apple - Samsung Pay
RedSys - TPV virtual
Paypal

Superapps
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7.Productes d’estalvi

Els productes d'estalvi tenen com a objectiu cobrir emergéncies o necessitats
a curt termini. S6n productes sense risc, ja que estan protegits pel Fons de
Garantia de Deposits, fins a un cert limit. Els seus avantatges principals sén la
seua seguretat, la disponibilitat en cas de necessitat i la certesa d'una
rendibilitat assegurada, en cas d’haver-ne.

7.1. Els comptes bancaris

Les entitats financeres sén empreses intermediaries en el mercat dels diners,
és a dir, tracten de captar I'estalvi de les families per canalitzar-lo cap a altres
finalitats i en aquest sentit, ofereixen diferents productes o actius financers

que busquen adaptar-se a les necessitats o caracteristiques dels seus clients.

Estalviadors Bancs

¢ Obrin comptes bancaris a canvi e Ofereixen préstecs a canvi
d’interessos als... d’interessos a...

Families, empreses i sector

public

7.1.1. Deposits a la vista

El servei més basic que ofereixen les entitats financeres sén els
comptes bancaris o deposits a la vista, anomenats aixi perqué es pot
disposar dels diners de forma immediata.

Les operacions més habituals sén les seglients:

® Ingressos o pagament de diners.
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e Domiciliacions de rebuts (Atendre al pagament de rebuts que
préviament ha autoritzat el titular, com el de la llum o el mobil).

e Transferéncies de diners entre comptes bancaris de distintes
entitats.

e Traspassos de diners entre comptes de la mateixa entitat.
e Retirades de diners mitjangant caixers automatics.
e Pagament de quotes de préstecs.

e Aportacions a plans de pensions.

Una varietat del compte d’estalvi és el “compte jove” generalment lliure
de comissions i amb incentius com activitats, sortejos o regals. Els
titulars poden ser des de nadons fins joves amb una edat limit de 25-29

anys.
Senzillesa de contractacio Poca rendibilitat o ninguna

Liquiditat total Comissions per manteniment *

Informacié detallada de moviments | Comissions per administracié*
Utilitzacié de caixers Comissions per operacions*

*Les llibretes d’estalvi per a joves estan lliures de comissions.
7.1.2. Deposits o imposicions a termini fixe

Es un producte que consisteix en 'entrega d’una determinada
quantitat de diners a una entitat bancaria durant un termini
determinat. A canvi es rep una remuneracié en forma d'interessos en
finalitzar el periode junt els diners inicials.

En el cas de retirar els diners abans del venciment es deu pagar una
comissio per cancel-lacié anticipada o una penalitzacié i no permeten
realitzar transaccions com en el cas dels deposits a la vista
(domiciliacions, transferéncies, retirada de diners, etc.).
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8.Productes de finangcament

A les operacions d’aconseguir recursos (diners) per adquirir béns o serveis es
denomina finangament. Les entitats financeres posen a disposicié determinats
productes per poder cobrir les necessitats de finangament, a aquests
productes se’ls denomina productes de finangament.

Existeixen diferents productes de finangament, siguen els més habituals els
préstecs i crédits.

8.1. Préstec

En general, la devolucié dels diners prestats es realitzara en un nombre de

quotes mensuals que reflecteix I'acordat respecte a comissions, interessos i
altres despeses.

Termes associats a un contracte de préstec
Quantitat de diners que s’ha prestat i sobre la qual es
calculen les interessos del préstec.

Interés nominal
del préstec
Termini Periode de temps acordat per pagar el préstec.
Cadascun dels pagaments, generalment mensuals, en el
quals es divideix la devolucié del préstec.

Prestador Persona o entitat financera que presta diners.
Prestatari Persona o entitat que rep diners en concepte de préstec.
TAE Taxa que intfag!'a enun Unic indicador l'interés, les

comissions i despeses del préstec.
Carrecs extra que poden ser: d’estudi, obertura i
cancel-lacid.
Poden ser despeses notarials o assegurances que
garanteixen el pagament, entre altres.

Percentatge que expressa el cost de llogar els diners.

Altres despeses
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8.2. Credit

8.3. Diferéncies entre préstec i crédit

. Préstecs  __ _ _ Crdits

L’entitat financera entrega I'import total del

L’entitat financera posa a disposicié del

préstec. client una quantitat determinada de diners.
El client utilitza la totalitat del import El client utilitzara quantitats de diners
concebut. segons les seues necessitats.

El client pagara interessos sobre la quantitat
total concebuda.

Sols es paguen interessos sobre les
quantitats utilitzades. La resta dels diners
esta a disposicié del client perd sense que

tinga que pagar interessos per ells.

Solen ser operacions a mitja o llarg termini i
I’amortitzacié normalment es realitza
mitjangant quotes periddiques (mensuals,
trimestrals o semestrals).

Generalment, sén operacions a curt termini
que solen utilitzar professionals o
empreses que necessiten diners en
determinats moments i no saben
exactament quan ni quant van a necessitar.

8.4. Aspectes comuns dels productes de finangament

¢ Quantitat a sol-licitar: quants més diners sol-licitem, més temps

estarem pagant i per tant, acabarem pagant major nombre

d’interessos.

Tipus d’interés: potser fixe o variable, aixo és que si pagarem la

mateixa quota durant tota la vida del crédit o si paguem segons les

fluctuacions del mercat.

Termini: dependra en gran manera de la quantitat sol:-licitada. Com

més llarg siga el termini major nombre d’interessos pagarem i

viceversa.

Import de les quotes: Com més menudes siguen les quotes, major

sera el termini del finangament i viceversa.

Despeses i assegurances: El finangament sol comportar algunes

despeses com poden ser les comissions o assegurances.
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8.5. Elements a tenir en compte
8.5.1. Els deutes

Endeutar-se proporciona disponibilitat immediata de diners, permet
augmentar el poder adquisitiu, solucionar emergéncies o millorar el

nivell de vida. A diferéncia de I'estalvi, que també possibilitat tot
I’anterior amb recursos propis, el deute sén diners aliens que cal tornar.
Les contrapartides d’utilitzar diners aliens en lloc de diners propis sén:

e Sobrecarreguen el pressupost familiar en la seua categoria més
prioritaria: les despeses fixes obligatories.

e Tenen el seu cost en forma d’interés, comissions i altres
despeses.

De vegades un préstec no és una mala idea. Els deutes es tornen un
problema quan generen interessos tan elevats que van augmentant
sense que ens adonem, o simplement s’acumulen de manera que per
a poder retornar-los necessitariem més ingressos dels quals tenim.

Per a classificar si un deute és bo o roi, cal enfocar-se en la destinacié
que se li déna al recurs economic que s’obté com a crédit i 'efecte que
aquest té en el patrimoni net de les persones. Si un s’endeuta perqué és
una manera de fer diners, és a dir per a generar ingressos o per a
millorar el patrimoni net, aleshores el deute pot ser considerat com bo.
Si I's del crédit redueix el nostre patrimoni o liquiditat aleshores és un
deute dolent.

32



Fundacié —
Caixa Ontinyent

CLASIFICACIO DE DEUTES

Deute bo. Ens permet
adquirir un actiu que ala
llarga sera productiu.
Generen

diners al

tempsii

pagar aquest

tipus de deute té un
menor cost que &l
benefici que s'obté.
Augmenten el nostre
benestar, les nostres
perspectives de futur o
ens generen iNgressos.

* Inversions
financeres. Comla
compra d'un
immoble per a
llogar-ho ola seua
posterior revenda.
Lainversié en un
negoci que més tard
ens genere
ingressos.

® [nversions en
capital huma. Com
son per exemple els
estudis, ja que ens
porta benefids a
mitja i llarg termini.

Deute roi.Eslaquees
destina per a comprar
béns el valor dels quals
disminueix

en el temps.

El ben esva

depreciant

amb el temps mentre que
la suma que paguem per
ell continua creixent.

e Comprad'un
vehicle.La
devaluacio que
pateix un vehicle el
primer any pot
arribar a ser del
30%, per a després
devaluar-se
anualment sobre un
10%.

e Robai
electrodoméstics.
El valor en revenda
(Segona ma) és molt
inferior al que es
paga per aquest
tipus de productes,
sobretot si es
financen.

8.5.2. Gestié de I’endeutament

El principal objectiu a I’hora de gestionar un deute és mantenir el seu

Deute molt roi. Quan ens
endeutem per alguna
cosa que anem a estar
més temps
pagant que
gaudint. El
seuvalor no
disminueix, desapareix
amb el temps.

e Pagarvacances.
Una vegada acabem
lesvacances
solament ens
quedara el deute
que pagariels bons
records. No hiha
valor financer algun.
Considerem
estalviar perales
nostres vacances.

e Pagar
consumibles. El
mateix ocorre quan
ens endeutem per a
pagar un sopar,
eixida cultural, anar
al cinema i altre. El
valorfinancer no
existeix, el serveija
s'ha consumit.

cost a nivells assequibles per al pressupost de cada persona. El cost

més important és 'interés, que es mesura en forma de percentatge i
representa el tant per cent que costa disposar de diners aliens. Per

exemple si es presten 100 € al 5% d’interés, el prestatari (qui s’endeuta)
rep 100 €, perd haura de retornar 105 € al prestador (qui deixa prestat).

Siga fixe o variable, al tipus d’interés d’un préstec se li denomina interés

nominal, perd aquest percentatge sols mesura el cost de llogar els
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diners sense tenir en compte que les entitats financeres també cobren
comissions i despeses.

Per tenir una mesura global del cost del préstec, s’utilitza la taxa anual
equivalent (TAE).
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9.Productes d’inversié

Els mercats financers ofereixen moltes opcions per invertir els diners que
estalviem mentre que no els necessitem. Per poder elegir deurem realitzar-
nos preguntes com si podem permetre’ns cérrer riscos o quan necessitarem
disposar dels diners.

Mentre no necessitem els diners que estalviem podem obtindre una

rendibilitat, aquest fet s’Tanomena invertir.

~ Estalvi = Inversié
Emergéncies, imprevistos = Combinar estalvi i
Objectiu i objectius concrets rendibilitat
Diners segurs i . s
Avan rincipal . . M dibilitat
antatge principa disponibles ajor rendiblilita

\ Menor rendibilitat Existeix risc

9.1. Classificacio de les inversions
Es possible classificar totes les inversions segons aquests criteris:

e Liquiditat: és la capacitat d’'una inversié de convertir-se en
diners (efectiu). Les inversions amb alta liquiditat interessa

b1

quan l'inversor vol tenir els diners “a ma”.
e Seguretat: el risc de qualsevol inversié és la possibilitat
d’aconseguir menys diners de I'esperat o inclus perdre’l.
Com menor és el risc, més segur és un producte, i
viceversa.
e Rendibilitat: es tracta de la capacitat de generar beneficis
a partir de la inversid inicial.

Existeix una relacio inversa entre rendibilitat i liquiditat o seguretat: a
major liquiditat o major seguretat, menor rendibilitat, i viceversa.

Si un inversor vol disposar d’un fons d’emergéncia sén preferibles, en
aquests cas, la liquiditat i la seguretat front a la rendibilitat.
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9.2. Renda fixa

Els productes de renda fixa paguen una rendibilitat establida per
endavant i retornen els diners invertits en un termini determinat.

Un tipus de producte de renda fixa és el deute public, en el qual els
organismes publics o comunitats autbnomes emeten valors.

L 36,9i12mesos
| Bons | 3i5anys
GO 10,151 30 anys

També hi ha emissions de valors de renda fixa per part d’'empreses
privades, ofereixen una rendibilitat superior, perd sén inversions més
arriscades, ja que manquen de la garantia i els recursos d’una
administracié publica.

9.3. Renda variable

A diferéncia de la renda fixa, la renda variable no ofereix una
rendibilitat preestablida i el termini de la inversié és indeterminat.

Qui compra accions es converteix en soci propietari d’'una empresa o
negoci i, en consequéncia, no existeix un termini de devolucié associat
als diners que inverteix. A canvi de I'aportacié de diners, I'inversor
adquireix drets de gestié en 'empresa i en el repartiment de dividends
(beneficis) quan hi haja.

Un accionista té dues maneres d’obtenir rendibilitat amb la seua

inversié. La primera, a través del repartiment de dividends (beneficis), i
la segona consisteix a vendre les accions per un preu major al de
compra. No obstant, la rendibilitat que puga obtenir és incerta, per
dues raons:

e El repartiment de dividends depén de la marxa de 'empresa.

e El preu de mercat de les accions varia en la Borsa.
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Donat que la marxa de 'empresa, com les variacions en la Borsa, és
impredictible, es diu que la renda variable és una inversié de risc.

9.4.Fons d’inversié

Qualsevol inversié suposa un risc, inclis aquelles garantides pels Estats.
Hi ha un producte que tracta de minimitzar el risc realitzant
combinacions de valors de renda fixa o renda variable: els fons
d’inversio.

Les alternatives dependran dels riscos que vulga assumir l'inversor:

Renda fixa (€) = Renda variable (€) Risc (de I'1 al 4)
I

Renda fixa 100% -
Mixta fixa Maxim 70% Maxim 30%

Mixta variable Maxim 30% Maxim 70% 3
Renda variable - 100%

9.5. El risc de les inversions

Els criteris que s’utilitzen per a minimitzar el risc de les inversions sén
dos:

e La diversificacié
Els fons d’inversié van naixer com resposta a la necessitat de

diversificar les inversions per reduir el risc.

e La qualificacié d’inversions o rating.
Un altre criteri per tractar de minimitzar el risc és fiar-se del
rating, un indicador que mesura la seguretat de la inversié i, per
tant, orienta sobre la seua fiabilitat. L’emeten les agéncies
qualificadores de risc.
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Seguir el rating és un criteri menys indicat que el de diversificar,
donat que les agéncies qualificadores han deixat veure de
vegades que no son infal-libles.
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10. Assegurances

El risc esta sempre present en la vida de les persones, tant a ’ambit personal
com professional. Per protegir-nos front les conseqiiéncies d’un sinistre
contractem una asseguranca, al fer-ho transferim el risc a un tercer, una
companyia asseguradora, que sera la que indemnitza total o parcialment pel

dany derivat del succés o contingéncia prevista en el contracte d’assegurancga.

Les assegurances es classifiquen en dos grans blocs: les assegurances de
persones i les assegurances contra danys. El llenguatge de les assegurances
té diversos termes que convé conéixer:

Es el preu de I'asseguranca.

Es el document on figuren les condicions del contracte.

Es la companyia d’assegurances.

Es la persona exposada al risc previst en I'asseguranca. Dit risc pot
recaure sobre la propia persona, els seus béns o el seu patrimoni.

Es la persona que contracta 'asseguranca i paga la prima.

Es la persona que rep la contraprestacié pactada en el contracte.

Es el limit maxim d’indemnitzacié a pagar en cas de que es
produisca la contingéncia o sinistre.

Es 'eventualitat prevista en la polissa que dona lloc al compliment
de les obligacions de I'assegurador.

Es el risc cobert.

Pérdua de valor del patrimoni causat per I'accié d’'una persona,
que deura ser reparada per ella.

Obligacié que recau sobre una persona de reparar danys que ha
causat altra. Normalment suposa el pagament de diners a la
persona que ha sofrit el dany.

Hi ha quatre figures que intervenen en el contracte d’asseguranga, encara que
prenedor, assegurat i beneficiari poden ser la mateixa persona.

10.1. Assegurances de persones

Els més importants sén les assegurances de vida, encara que també
existeixen altres que es deuen conéixer:
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e Assegurances de vida. Es contracten per disminuir 'impacte
economic de certs esdeveniments sobre la vida de les persones.
El més habitual d’aquest tipus és quan I'assegurador s’obliga, en
cas de defuncié de I'assegurat, a pagar al beneficiari la quantitat
de diners pactada.

e Altres assegurances de persones. Cobreixen les despeses que
es deriven de certes circumstancies que afecten la integritat
corporal o a I'estat de salut.

Indemnitzacié per T Despeses
. Despeses d’assisténcia médica NN
accidents que . . .. d’assisténcia Despeses de
. i farmacéutica durant els ey e . .
ocasionen mort o sanitaria i serveis funeraris.

periodes d’infermetat.

invalidesa farmaceéutica.

10.2. Assegurances contra danys
Sén els que recauen sobre els béns o el patrimoni de les persones.

e Asseguranca de llar. Cobreix els danys materials en la llar, com
els desperfectes causats per aigua, cristalls trencats o un incendi.
També cobreix la responsabilitat civil originada per danys o
lesions que poden causar a altres persones o als seus béns des de
la vivenda de I'assegurat.

e Assegurancga obligatoria de vehicles a motor. Cobreix els danys
causats pel conductor a tercers, és a dir, a altres persones.

e Asseguranca de responsabilitat civil. Protegeix el patrimoni de
les persones per la responsabilitat que poguera derivar-se per
danys i perjudicis a tercers.
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