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1 INTRODUCCION.

Fundacié Caixa Ontinyent es una fundacion de la Obra social de Caixa Ontinyent, con personalidad
juridica propia y plena capacidad juridica y de obrar. Tiene, entre sus fines sociales, gestionar
actuaciones de la Obra Social de Caja de Ahorros de Ontinyent. Su misién es, en definitiva,
contribuir al desarrollo social, cultural y econémico de nuestra comunidad, fomentando iniciativas
que promuevan el bienestar y la inclusién.

Fundacié Caixa Ontinyent:

- Es una entidad sin dnimo de lucro, acogida al régimen fiscal especial que le otorga la legislacién
vigente.

- Desarrolla su actividad con un firme compromiso con la ética, la transparencia y la
responsabilidad social, por lo que su actuacidon debe estar alineada con principios de buen
gobierno, garantizando una gestion honesta y eficiente.

- Es una entidad dedicada a la accién social y cultural, por lo que su actuacién debe estar
orientada a la creacién de valor para la comunidad.

- Es una fundacién corporativa, cuya fuente de financiacién son las aportaciones econémicas que
realiza regularmente Caixa Ontinyent a través de su obra social, y por ello, debe contribuir a la
reputacién y buen nombre de dicha Entidad.

Este Cédigo Etico y de Conducta establece los principios y normas que deben regir la actividad de
todas las personas vinculadas a la Fundacid, cuyo cumplimiento reforzara la confianza de la sociedad
en la Fundacié y consolidara su labor como entidad de referencia en el ambito social y cultural.

La aplicacion de este Coédigo contribuye a garantizar una cultura organizativa basada en la
confianza, la equidad y el respeto, promoviendo un entorno en el que cada persona pueda
desarrollar su labor con responsabilidad y compromiso.
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2 MISION, VISION Y VALORES.

En el ambito de su funcidon consistente en canalizar las actividades de la obra social de Caixa
Ontinyent, Fundacié Caixa Ontinyent ha asumido como misién contribuir al desarrollo social,
cultural y econémico de nuestra comunidad, fomentando iniciativas que promuevan el bienestar y la
inclusién a través de diferentes programas.

Actualmente, la Mision se desarrolla bajo los siguientes programas:

1) Centre Cultural, como recurso de referencia, encuentro y manifestacion para actividad social y
cultural de colectivos.

2) Monte de Piedad, como servicio financiero alternativo para microcréditos con garantia
prendaria.

3) Educacién financiera, como instrumento de mejora de conocimientos y aptitudes para
decisiones financieras cotidianas.

4) Formacién e integracién laboral de jévenes, como aportacion de recursos para formacién y
retencién de talento.

5) Sostenibilidad, como recurso para formar, informar, concienciar e impulsar la proactividad
social, econémica y ambiental.

6) Accién social, como marco integrador de actuaciones diversas especialmente en el ambito
socio-asistencial.
Como Vision, la Fundacié pretende:
a) Posicionarse como fundacién de referencia en su ambito de actuacién.
b) Ser la cara visible de la proyeccion social de Caixa Ontinyent.
c) Conseguir una marca consolidada de valoracién positiva.

d) Mostrar una imagen de proximidad y transparencia.

Como valores propios, la Fundacié asume:

a) Proximidad, empatia y compromiso: estar al alcance de los grupos de interés, comprender las
situaciones ajenas y actuar para mejorarlas.

b) Transparencia: por principio y por estar sujetos a una regulacién especifica; ofrecer
informacidn clara y accesible sobre las actividades y decisiones.

c) Etica: como principio de actuacién y de toma de decisiones, observando una conducta moral
apropiada al impacto de cada actuacion.

d) Sostenibilidad: promocién de la finalidad social de la Fundacié, considerando su continuidad
en el tiempo y su aportacién al desarrollo sostenible (econémico, social y ambiental).
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3 AMBITO DE APLICACION.
Este Codigo sera aplicable a todas las personas que tienen relacién con la Fundacié Caixa Ontinyent,
incluyendo:

- Miembros del Patronato y érganos de gobierno.

- Equipo directivo y personal empleado.

- Personal voluntario y de colaboracién.

- Personal proveedor y contratistas.

- Cualquier persona o entidad que actie en nombre o representacion de la Fundacid.

Todas estas personas deberan comprometerse a respetar los principios y normas recogidos en este
Cadigo, contribuyendo a mantener un entorno de trabajo basado en la ética y en la responsabilidad.

Aunque la Fundacié se esfuerza por proporcionar orientaciones claras sobre las obligaciones y
responsabilidades de las personas vinculadas al Cédigo, no se pueden abarcar todos los posibles
escenarios. La ausencia de orientacién o guia sobre un escenario particular no exime de actuar de
acuerdo a los requerimientos legales, a los valores de la Fundacié y a los mas altos estandares éticos
de conducta empresarial.
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4 PRINCIPIOS ETICOS FUNDAMENTALES.

4.1 Honestidad, integridad y eficiencia.

La integridad, la honestidad y la eficiencia configuran los pilares esenciales en la gestion y el
desarrollo de la actividad de Fundacié Caixa Ontinyent:

- La honestidad supone actuar con transparencia, sinceridad y respeto hacia todas las
personas y entidades con las que se mantiene relacion.

- La integridad implica actuar con coherencia entre los valores asumidos por la Fundacié y su
desempefio diario, garantizando que todas sus acciones sean éticas, justas y responsables.

- La eficiencia consiste en que los recursos de la Fundacié se utilicen de manera adecuada y
optimizada, garantizando su sostenibilidad y maximizando su impacto social. La gestion
eficiente permite que cada accién se desarrolle con responsabilidad y que los fondos,
bienes e instalaciones se destinen exclusivamente a los fines establecidos.

Para ello, la Fundacio:

a) Evaluara regularmente la idoneidad de sus patronos y de sus cargos de responsabilidad.

b) Promovera una cultura organizativa basada en la confianza, la coherencia y el cumplimiento
de compromisos.

c) Velara por que todas sus decisiones se tomen con imparcialidad, justicia y rigor,
garantizando la equidad en sus actuaciones.

d) Aplicara criterios de eficiencia en la planificaciéon y ejecucién de sus actividades,
optimizando los recursos disponibles para generar el mayor beneficio social posible.

e) Utilizara sus fondos, instalaciones y materiales de manera adecuada, asegurando que se
destinen a la consecucién de su misidn social.

f) Desarrollara mecanismos de control que refuercen la credibilidad y transparencia en la
gestion de los recursos.

g) Promovera el uso responsable de los recursos energéticos y materiales, incorporando
medidas que favorezcan la sostenibilidad y la reduccién del impacto ambiental.
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4.2 Compromiso social y sostenibilidad.

El compromiso social es la razén de ser de la Fundacié Caixa Ontinyent. Este principio implica
orientar todas las actividades de la Fundacié hacia la mejora del bienestar de la sociedad, con
especial atencién a la inclusion social y financiera.

La sostenibilidad, por su parte, garantiza que la Fundacié desarrolle sus iniciativas con una visidon
de futuro, asegurando su viabilidad econémica, social y ambiental a largo plazo.
Para ello, la Fundacié:

a) Impulsara iniciativas que generen un impacto positivo y duradero en la comunidad,
promoviendo la igualdad de oportunidades.

b) Aplicara criterios de sostenibilidad en la planificacién y ejecucién de sus programas y
proyectos.

c) Fomentara la colaboracién con otras entidades y administraciones para potenciar el
desarrollo social y la sostenibilidad medioambiental.

4.3 Transparencia y buen gobierno.

La transparencia permite a la sociedad conocer de manera clara y accesible cémo se gestionan
los recursos y qué impacto generan las actividades de la Fundacio.

El buen gobierno, por su parte, garantiza que todas las decisiones se tomen de manera ética,
eficiente y alineada con los objetivos de la entidad.

Para ello, la Fundacio:

a) Actuara siempre conforme a la normativa legal aplicable, asegurando el cumplimiento de
sus obligaciones y principios de buen gobierno.

b) Proporcionara informacién clara, accesible y actualizada sobre su gestién, proyectos y
recursos utilizados.

c) Establecerda mecanismos de rendicién de cuentas que permitan evaluar la eficacia y
eficiencia de sus actuaciones.

d) Garantizara la independencia en la toma de decisiones, promoviendo procesos objetivos y
libres de influencias externas.

e) Implementara politicas y procedimientos para la identificacién y gestién de conflictos de
interés, asegurando que las decisiones se tomen con imparcialidad y transparencia.

f) Fomentara la comunicacién y el didlogo con sus grupos de interés, incluyendo beneficiarios,
colaboradores, administraciones publicas y sociedad en general.

h) Promovera la transparencia en la relacién con sus grupos de interés, asegurando que la
informacién que reciban sobre los programas, proyectos y actividades de la Fundacié sea
clara y accesible.
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4.4 Respeto, igualdad y diversidad.

El respeto es la base de todas las relaciones dentro y fuera de la Fundacié; implica valorar a todas
las personas por igual, fomentando la inclusién y asegurando que todas las voces sean
escuchadas.

La igualdad supone garantizar las mismas oportunidades para todas las personas, sin
discriminacién por razén de género, raza, edad, orientacidén sexual, religién o cualquier otra
condicién.

La diversidad enriquece a la Fundacid y permite construir una sociedad mas justa y equitativa.

Para ello, la Fundacio:

a) Fomentara un entorno de trabajo y colaboracién basado en el respeto mutuo y la igualdad
de oportunidades.

b) Desarrollara iniciativas que promuevan la inclusion y la diversidad en todas sus areas de
actuacién.

c) Reforzara medidas para garantizar que sus programas y actividades sean accesibles y
equitativos para todas las personas.

d) Rechazara cualquier forma de discriminacién, acoso o violencia, ya sea por razén de
género, raza, religion, orientacion sexual, discapacidad o cualquier otra condicién.

4.5 Confidencialidad y proteccion de datos.

La gestion responsable de la informacion es clave para preservar la privacidad y los derechos de
todas las personas vinculadas a la Fundacié. La confidencialidad implica proteger la informacién
de caracter personal e institucional, asegurando que su uso sea adecuado y cumpla con la
normativa vigente en materia de proteccién de datos.

Para ello, la Fundacié:

a) Garantizara que toda la informacién de caracter personal sea tratada con el méaximo respeto
y conforme a la legislacién vigente.

b) Implantarda medidas de seguridad que protejan la informacién contra accesos no
autorizados o usos inadecuados.

c) Capacitara a su equipo sobre las mejores practicas en materia de privacidad y proteccion
de datos.
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5 NORMAS DE CONDUCTA.

5.1 Relaciones internas.

El clima laboral y las relaciones personales y profesionales en el seno de la Fundacio inciden en la
planificacién y en la eficacia y eficiencia con que se desarrollan las actividades fundacionales.
Por tanto, las relaciones internas en la Fundacioé se basaran en:

a) Respeto mutuo, fomentando un ambiente de respeto, cortesia y consideracién hacia los
demas.

b) Colaboracién y trabajo en equipo, promoviendo la cooperacién y el trabajo conjunto para
alcanzar los objetivos de la Fundacio.

c) Desarrollo profesional, apoyando la formaciéon y el crecimiento profesional de los
empleados y colaboradores.

d) Conciliacién laboral y familiar, facilitando medidas que permitan equilibrar las
responsabilidades laborales con las personales y familiares.

5.2 Relaciones con Caixa Ontinyent.

La Fundacio es el vehiculo a través del cual Caixa Ontinyent desarrolla la mayor parte de su obra
social, dotdndola econémicamente al efecto y aprobando su régimen estatutario, asi como sus
planes, presupuestos y liquidaciones anuales. Ello genera una interrelaciéon continuada entre
ambas instituciones, fundamentada en principios y valores compartidos.

Por tanto, las relaciones con Caixa Ontinyent se basaran en:

a) Alineacién con los valores y principios de Caixa Ontinyent, asegurando que la actividad de
la Fundacié refleje los compromisos con la ética, la responsabilidad y la transparencia.

b) Establecimiento de una linea de comunicacién permanente con Caixa Ontinyent, que
asegure el intercambio de informacién apropiada para el cumplimiento de su objeto social.
En particular:

- Propondra sus planes y presupuestos anuales.
- Recibira informacién sobre las decisiones de Caixa Ontinyent que afecten a su actividad.

- Conocera las lineas de comunicacién corporativa de Caixa Ontinyent, con el fin de alinear
su actuacién en esta materia.

- Informara peridédicamente sobre la evoluciéon de sus proyectos, ejecucién de
presupuestos y liquidaciones anuales, asi como del impacto social y econémico de sus
actividades.

¢) Comunicacioén y coordinacién, estableciendo canales fluidos para garantizar la coherencia
en los proyectos y actuaciones conjuntas.
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d) Proyeccién de imagen, actuando de manera que se refuerce la reputacion de Caixa
Ontinyent, asegurando que la Entidad y su Obra Social sea reconocida y valorada
positivamente por la sociedad.

e) Gestién eficiente de los recursos, garantizando un uso responsable y transparente de la
dotacién econémica recibida de Caixa Ontinyent.

5.3 Relaciones con terceros.

En el desarrollo de su actividad, la Fundacié se relaciona con terceras personas, fisicas o
juridicas, bien en calidad de beneficiarios o bien como proveedores, contratistas o colaboradores;
relaciones sobre las que se fundamenta la gestion adecuada de las actividades y que impregnan
la reputacién de la Fundacié.

Por tanto, las relaciones con terceros se basaran en:

a) Respecto de los beneficiarios, se actuara con empatia y compromiso, asegurando que las
acciones de la Fundacié respondan a sus necesidades o inquietudes reales.

b) Respecto de los proveedores y contratistas:

- Se seleccionaran bajo criterios objetivos de calidad, precio, responsabilidad social y
sostenibilidad.

- Se evitara cualquier tipo de favoritismo o conflicto de interés en la adquisiciéon de sus
productos o en la contratacion de sus servicios.

- Se exigira, en la medida de lo posible, que cumplan con estandares éticos y legales en sus
operaciones.

c) Respecto de las administraciones publicas, medios de informacién y entidades
colaboradoras:

- Se actuara con transparencia y profesionalidad en todas las relaciones.

- Se garantizara el cumplimiento de la normativa vigente en materia de inscripciones en
registros oficiales, subvenciones, donaciones y colaboracién institucional.

5.4 Uso responsable de los recursos.

Para el desarrollo de su actividad, la Fundacié dispone de recursos materiales e inmateriales, de
cuyo uso depende la efectividad de sus actividades.
Por tanto, el uso de los recursos se basaré en:
a) Empleo exclusivo para los fines establecidos en los estatutos.
b) Se prohibe expresamente:
- La utilizacién de bienes o fondos de la Fundacié para beneficio personal o de terceros.
- El uso inadecuado de instalaciones, equipos o materiales de trabajo.

- El desperdicio innecesario de recursos y materiales, promoviendo en su lugar un uso
eficiente y sostenible.
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5.5 Independencia y prevencién de conflictos de interés.

La aplicacidn de los principios de independencia y la transparencia requiere que las decisiones en
el seno de la Fundacié se adopten en base a criterios objetivos y, para ello, deben evitarse
situaciones que puedan comprometer la imparcialidad o que sean susceptibles de potenciales
conflictos de interés.

Se entiende por conflicto de interés aquella situacién en la que el interés de la Fundacié o de sus
beneficiarios es susceptible de entrar en colisiéon con los intereses sus patronos o de su personal,
hasta el punto de que tal situacion comprometeria su capacidad para desempeiiar sus funciones
de manera independiente y objetiva.

Existe conflicto de interés:

- Cuando la imparcialidad de la actuaciéon de las personas pueda resultar comprometida, a
juicio de un observador neutral, y de ello pueda derivarse un menoscabo de los intereses
de la Fundacié o de sus beneficiarios.

- Cuando existan situaciones que generen influencias indebidas por parte de terceros.
- Cuando existan situaciones que menoscaben la buena reputacion de la persona o de la

Fundacié.

Por tanto, cualquier persona vinculada a la Fundacié debera informar sobre posibles conflictos de
Interés y abstenerse de participar en decisiones que puedan estar afectadas por ellos.

5.6 Cumplimiento normativo.

La actuacién de la Fundacié, tanto a nivel interno como externo, estd sometida a regulacién legal
en disciplinas distintas, cuyo incumplimiento supondria un deterioro material y/o reputacional
para la Fundacié.

Por tanto, las actuaciones de la Fundacid se ajustaran a la legislacion vigente y a la normativa
interna. En particular:

- Se velara por el respeto a los derechos humanos, las leyes laborales y los principios de
igualdad y no discriminacién.

- Se adoptaran medidas para la prevencién de delitos y la lucha contra el fraude, la corrupcion
y el blanqueo de capitales.

- Se tendra en cuanta la normativa sobre conducta en los mercados financieros.
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6 MECANISMOS DE CUMPLIMIENTO Y CONTROL.

6.1 Canales de denuncia.

Se establecera un canal de comunicacion seguro y confidencial para que cualquier persona
pueda reportar conductas contrarias a este Cddigo. A tal efecto:

a) Las denuncias seran tratadas con imparcialidad y sin represalias para el denunciante.

b) Se garantizara la proteccion de la identidad de la persona denunciante, salvo que la ley exija
su revelacion.

6.2 Supervisiéon y seguimiento.

El Patronato velara por el cumplimiento del Cédigo, resolvera dudas y gestionara denuncias.

La Gerencia de la Fundacié elaborara informes periédicos sobre el grado de cumplimiento y
propondra mejoras al Codigo.

6.3 Consecuencias del incumplimiento.

El incumplimiento del Cédigo Etico y de Conducta podra derivar en sanciones disciplinarias,
segun la gravedad del caso.

En situaciones graves, la Fundacié podrd emprender acciones legales contra las personas
responsables.

Se garantizara que cualquier medida tomada respete los principios de legalidad, proporcionalidad
y debido proceso.
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7 FORMACION Y SENSIBILIZACION.

La Fundacié organizara programas de formacién y/o de informacion para garantizar que todas las
personas vinculadas comprendan y apliquen correctamente este Cédigo.

8 APROBACION, REVISION Y ACTUALIZACION.

Este Cédigo Etico y de Conducta:
- Entrara en vigor tras su aprobacion por el Patronato de la Fundacié.

- Sera revisado periédicamente para adaptarlo a cambios normativos, organizativos o a nuevas
necesidades de la Fundacio.

- Cualquier modificacién deberd ser aprobada por el Patronato y comunicada a todas las
personas afectadas.

9 CONTROL DE VERSIONES.

Version Organo Fecha

1 Patronato 15-04-2025
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